SURVEY  KEPUASAN  MASYARAKAT
PELAKSANAAN LAYANAN SMP NEGERI 1 MANGARAN

Petunjuk Pengisian :
Mohon berikan penilaian pada setiap pernyataan di bawah ini dengan memberikan centang () pada kolom yang sesuai.
SS = Sangat Setuju
S   = Setuju
C   = Cukup setuju
KS = Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju

1. DATA  RESPONDEN
	Nama
	

	Umur
	       tahun

	Jenis Kelamin
	1. laki-laki        2. Perempuan

	Status Pernikahan
	1. Kawin          2. Belum Kawin        3. Janda/Duda

	Pendidikan Terakhir
	

	Pekerjaan
	



2. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG LAYANAN SEKOLAH
	NO
	Pernyataan
	SS
	S
	C
	KS
	TS

	A.
	Layanan Kurikulum
	
	
	
	
	

	1.
	Sekolah selalu memberikan laporan pendidikan murid tepat waktu.
	
	
	
	
	

	2.
	Sekolah selalu menyampaikan jadwal Pelajaran dengan cepat dan jelas.
	
	
	
	
	

	3.
	Layanan pengaduan kurikulum cepat ditanggapi pihak sekolah.
	
	
	
	
	

	4.
	Sekolah sangat ramah dan cekatan dalam memberikan layanan legalisir ijazah.
	
	
	
	
	

	5.
	Sekolah sangat kooperatif dalam melayani keperluan murid yang berkaitan dengan pembelajaran.
	
	
	
	
	

	B.
	Layanan Kesiswaan
	
	
	
	
	

	1.
	Petugas penerimaan murid baru sangat kompeten 
	
	
	
	
	

	2.
	Pelaksanaan penerimaan murid baru sangat terbuka dan mudah di akses orang tua calon murid 
	
	
	
	
	

	3. 
	Informasi bantuan disampaikan secara transparan.
	
	
	
	
	

	C.
	Layanan Sarana Prasarana
	
	
	
	
	

	1.
	Murid mendapat perlakuan yang sama dan sangat mudah dalam memperoleh pinjaman buku di perpustaan.
	
	
	
	
	

	2.
	Sarana pembelajaran di kelas sudah memadai.
	
	
	
	
	

	D. 
	Layanan Administrasi
	
	
	
	
	

	1.
	Alur pengurusan administrasi akademik mudah diakses
	
	
	
	
	

	2.
	Kesesuaian persyaratan layanan mudah 
	
	
	
	
	

	E. 
	Layanan Konseling
	
	
	
	
	

	1.
	Guru/wali kelas/guru wali mendengarkan dengan baik keluhan/masukan yang saya sampaikan
	
	
	
	
	

	2.
	Guru/wali kelas/guru wali bersikap ramah, sopan, dan menunjukkan empati dalam memberikan layanan bimbingan.
	
	
	
	
	

	3.
	Saran dan Solusi yang diberikan guru/wali kelas/guru wali membantu murid dalam mengatasi kesulitan belajar.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya puas dengan layanan bimbingan yang diberikan guru/wali kelas/guru wali.
	
	
	
	
	



Saran : 
Kami sangat menghargai saran dan masukan Anda untuk perbaikan layanan di masa mendatang.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
